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TRIANEL Lead User Workshop

Teilnehmer Rekrutierung

• Lead User Workshop am 11.10.2018 im Haus der Innovation, München

• 8 Teilnehmer

• Sollen sich über spezielle Themengebiete erstrecken (Verbraucher/Tarifnehmer, Regionale Energie, Elektromobilität, 

ÖPNV & Sharing Angebote, Smarte Technologien im Energiesektor, Internet & Cloudbasierte Datenspeicherung)

• Klassische Stadtwerke Kunden aus Städten um die 50.000 Einwohner (Nicht bspw. München SWM)

• Durchschnittspersonen, die alle Arten an Angeboten von Stadtwerken nutzen (Strom, Freibad, ÖPNV, Elektromobilität, 

etc.)

• Menschen, die sich zu diesem Gebiet gerne austauschen (bspw. In Foren, Blogs, Youtube-Channel)

• Spezifisch aber in einem Gebiet als Lead User gesehen werden könnten

• Deutschlandweit

• Incentivierung: Hotel + € 250,00 pro Lead User

Wir suchen Workshop Teilnehmer! 



© 2000 - 2018 HYVE AG 2

TRIANEL Lead User Workshop

Der Verbraucher Experte

• Ist klassischer Verbraucher und damit Kunde von Stadtwerken (nicht München, bspw. Freising, etc.)

• Ist interessierter Verbraucher bis Experte, bedeutet: Er informiert sich über Tarife, kümmert sich um 

seinen Tarif und die Erneuerung oder gar um das Wechseln seines Tarifs und nutzt dazu 

Vergleichsportale, Bewertungen gerne auch mit hoher digitaler Affinität

• Beispiele: 

• Studenten, die immer auf der Suche nach dem günstigsten Tarif sind

• Treue Stadtwerke Kunden, die gerne treu bleiben möchten, aber dennoch immer den günstigsten 

Tarif forcieren 
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TRIANEL Lead User Workshop

Der/die ProsumerIn

• Verbraucher und Stadtwerke Kunden, die aber auch ihren Beitrag leisten wollen

• Die selbst in die Energiegewinnung einsteigen

• Experten für erneuerbare und regionale Energien

• Beispiele: 

• Photovoltaik Nutzer

• Pelet Heizung

• Biogas Anlagen Betreiber
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TRIANEL Lead User Workshop

Der/Die Elektromobile

• Aktive Nutzer oder Interessierte von Elektromobilitätsangeboten

• Nutzer von E-Autos & Ladesäulen

• Blogger zum Thema Elektromobilität

• Beispiele: 

• Renault Zoe Fahrer

• Tesla Fahrer

• Umweltbewusste Car Sharing Fahrer
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TRIANEL Lead User Workshop

Der öffentliche Sharer

• Aktive Nutzer von ÖPNV Angeboten

• Car Sharing Nutzer

• Blogger & Youtuber über das Thema

• Beispiele: 

• Drive Now Fahrer

• StadtTEILAuto Fahrer

• Studenten mit Semesterticket

• Jahres-/Monatskarten Abonnenten

• Bus-Nutzer
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TRIANEL Lead User Workshop

Der smarte Energie Nutzer

• Smart Home Anwender

• Energieverbrauch Tracker

• Alexa und Smart Home Kombinierer

• Beispiele: 

• Personen voll ausgestatten Smart Homes

• Steuerung durch Smart Homes Anwendungen

• Energiebedarf senken durch Smart Home Anwendungen
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TRIANEL Lead User Workshop

Der Cloudspeicherer

• IT-Sicherheitsexperten oder Blogger

• Cloud Nutzer (Made in Germany)

• Beispiele: 

• Blog Betreiber zum Thema IT-Sicherheit

• Anwender von explizit deutschen Internetdiensten (E-Mail Made in Germany)

• Youtuber im Bereich IT-Sicherheit


